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Zespol Zakladow Opieki Zdrowotnej
w Wadowicach

Dzial 1

Prawa Pacjenta

Ustawa o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta. z dnia 06.11.2008r. (Dz.U.2009 nr 52,
poz.417 z p6z.zm.) w rozdziatach II — XI okre$la nastepujace prawa pacjenta:

— Prawo pacjenta do §wiadczen zdrowotnych

— Prawo pacjenta do informacji

— Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

— Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie §wiadczen zdrowotnych

— Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

— Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

— Prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza
— Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

— Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

— Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

W ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta szczegotowo opisane jest rowniez:
Informacje o Rzeczniku Praw Pacjenta

— Postgpowanie w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentow

— Zasady i tryb ustalania odszkodowania i zado$¢uczynienia w przypadku zdarzen medycznych

Tekst ustawy obowiazujacej z dniem 01.01.2012 dostgpny jest w dyzurce pielggniarskie;.

Pacijent ma rowniez nastepujace prawo:

Pacjent lub osoba reprezentujaca jego prawa je$li uzna, ze wymienione wyzej prawa zostaly

naruszone moze:

1. Zwréci¢ si¢ z prosba o interwencje do bezposredniego przelozonego osoby udzielajacej
$wiadczenia, je$li to nie odniesie oczekiwanego efektu to do rzecznika praw pacjenta

dziatajacego przy szpitalu, a nast¢pnie do Dyrektora zaktadu.
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2. W razie niezadowalajacego zatatwienia skargi, moze zwrdci¢ si¢ o jej rozpatrzenie

do organu, ktory utworzyt 1 prowadzi zaktad; do regionalnego rzecznika Praw Pacjenta przy
malopolskim oddziale wojewddzkim NFZ lub do biura Rzecznika Praw Pacjenta
w Ministerstwie Zdrowia.

Jezeli naruszenie prawa dotyczyto fachowej czynnosci medycznej, pacjent moze zwroci sig do
rzecznika odpowiedzialno$ci zawodowej, dzialajacego przy Okrggowej i1 Naczelnej Izbie
Lekarskiej, badZ przy Okrggowej Izbie Pielggniarek i Potoznych.

Pacjent moze skierowaé sprawe do sadu, jezeli w wyniku dziatania lub zaniechania szpitala lub
osoby sprawujacej opieke nad pacjentem naruszono dobro osobiste pacjenta lub wyrzadzono
krzywde materialna w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Wyrazi¢ swoja opini¢ na temat pobytu w szpitalu na piSmie, poprzez wypehianie
anonimowych ankiet lub umieszczenie uwag w Ksigdze Skarg Wnioskow Oddziah,

znajdujacych si¢ w oddziale.

Dzial 11

Obowiazki pacjenta

1.

Przy przyjeciu do szpitala pacjent powinien posiada¢ odpowiednie dokumenty — dowod
osobisty, skierowanie do szpitala, potwierdzenie posiadania ubezpieczenia zdrowotnego.
Pacjent pomimo posiadania uprawnien do bezptatnych §wiadczen zdrowotnych ponosi koszty
ustug, nie objetych finansowaniem ze $rodkéw publicznych, zgodnie z zakladowym cennikiem
uslug migdzy innymi: pobytu w oddziale, jezeli jego stan zdrowia nie wymaga dalszego
leczenia a mimo to pozostaje w szpitalu, $wiadczen zdrowotnych wykonywanych na wtasne
zyczenie.

Pacjent nie posiadajacy uprawnien do bezptatnych $wiadczen zdrowotnych zobowiazany jest
do =zaplaty za wszystkie $wiadczenia zdrowotne zgodnie z aktualnie obowiazujacym
zaktadowym cennikiem ustug.

Pacjent ponosi rowniez koszty dodatkowej opieki sprawowanej przez osobe bliska lub inna
wskazang przez siebie oraz koszty kontaktu osobistego, telefonicznego lub

korespondencyjnego z osobami z zewnatrz.

Zespot Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Wadowicach ul. Karmelicka 5, 34-100 Wadowice,
tel. centrala: (33)87-21-200, (33)87-21-300, fax.: (33)82-34-687, email: sekretariat@zzozwadowice.pl




5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Zespol Zakladow Opieki Zdrowotnej
w Wadowicach

W trakcie hospitalizacji pacjent zachowuje si¢ kulturalnie 1 z wzajemnym poszanowaniem
godnosci osobistej zar6wno w odniesieniu do pozostatych chorych jak i personelu.

W czasie wizyt, badan i positkow pacjent przebywa w przeznaczonym dla niego miejscu na
czas wizyty obowiazuje catkowity zakaz korzystania z odbiornikéw radiowych i telewizyjnych
oraz nakaz opuszczenia pokoju chorych przez odwiedzajacych.

Pacjent nie zmienia samowolnie przydzielonego to6zka ani nie opuszcza oddzialu bez
zezwolenia personelu.

Pacjent dba w miar¢ wlasnych mozliwosci o higieng osobista oraz utrzymanie wiasciwego
stanu sanitarnego swojego otoczenia.

Pacjent ponosi odpowiedzialno$¢ za rzeczy wartosciowe, garderobeg, pieniadze i dokumenty,
ktérych nie przekazat do depozytu. Za w/w przedmioty zatrzymane przez pacjenta szpital nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Pacjent nie przechowuje artykutow zywnosciowych w miejscach nie przeznaczonych do tego
celu, a artykutow tatwopsujacych si¢ w szafkach przytozkowych.

Pacjent spozywa positki w miejscach i porach okreslonych przez szpital.

Pacjent nie zaktoca spokoju innym chorym.

Pacjent obowiazany jest szanowa¢ mienie bedace wtlasnoscia szpitala (w przypadku jego
zniszczenia naprawia poniesione szkody).

Pacjent ma obowiazek przestrzegania zakazu samodzielnego obslugiwania aparatu i urzadzen
leczniczych bgdacych wlasnoscia szpitala.

Pacjent przestrzega zakazu palenia tytoniu 1 picia alkoholu oraz uzywania Srodkow
odurzajacych na terenie szpitala.

Bez zgody personelu pacjent nie uzywa urzadzen elektrycznych.

Korzystanie przez pacjentdw z telefonéw komoédrkowych powinno odbywac si¢ w sposob nie
stwarzajacy uciazliwosci dla innych pacjentow, poza godzinami ciszy nocnej, a takze nie
naraza¢ szpital na dodatkowe koszty. Na czas wizyty obowiazuje catkowity zakaz uzywania
telefonow komorkowych.

Pacjent przestrzega zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego.
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Pacjent obowiazany jest stosowal si¢ do zalecen lekarzy 1 pielggniarek oraz innych
pracownikow medycznych bioracych udziat w procesie leczenia, w tym do przestrzegania
zaleconej diety.

Pacjent ma prawo do odwiedzin, ale jednocze$nie przy t6zku pacjenta nie moze przebywac
wigce] niz dwie osoby.

Pacjent nie moze przyjmowac lekow ani poddawac si¢ zabiegom innych niz zleconym przez

lekarza lub pielegniarke.

. Pacjent ma obowiazek poinformowac lekarza prowadzacego o stale przyjmowanych lekach

nie zwiazanych z jednostka chorobowa ,ktora jest przyczyna hospitalizacji. Uzywanie tych
lekéw w czasie pobytu w szpitalu wymaga zgody tego lekarza.

Pacjent jest zobowiazany udzieli¢ w trakcie wywiadu lekarskiego i pielggniarskiego pelnej
i prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia .Szpital nie ponosi odpowiedzialno$ci
wyniklej z zatajenia badz udzielenia nieprawdziwych informacji ,co do spraw dotyczacych
zdrowia chorego.

Pacjent w przypadku razacego naruszenia porzadku obowiazujacego w szpitalu moze w trybie
natychmiastowym zosta¢ wypisany ze szpitala, jezeli nie zachodzi obawa, ze odmowa lub
zaprzestanie udzielnie $§wiadczen moze spowodowaé bezposrednie niebezpieczenstwo dla
zycia lub zdrowia pacjenta lub innych osob.

Pacjenci korzystajacy ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych w trybie ambulatoryjnym
obowigzani sg do:

a. Scistego stosowania si¢ do polecen lekarza prowadzacego,

b. przestrzegania przepisOw porzadkowych szpitala,

c. przestrzegania og6lnie przyjetych norm wspdtzycia spotecznego.

Opracowano na podstawie ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.2009

nr 52, poz. 417 z pdzn.zm.), ustawy z dnia 2 grudnia 2009r. o izbach lekarskich (Dz.U.2009r. nr 219, poz. 1708

z p6zn. zm), ustawy z dnia 1 lipca 2011r. o samorzadzie pielggniarek i poloznych (Dz.U.2011r. nr 174, poz. 1038

z p6zn. zm.), ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U.2011r. nr 112, poz. 654).

Zespot Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Wadowicach ul. Karmelicka 5, 34-100 Wadowice,
tel. centrala: (33)87-21-200, (33)87-21-300, fax.: (33)82-34-687, email: sekretariat@zzozwadowice.pl




