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Regulamin Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego

I. Charakterystyka Oddziatu.

1. Szpitalny Oddzial Ratunkowy/SOR/ jest komorka organizacyjna Szpitala im. Jana Pawia II
w Wadowicach.

2. Praca zespotu zatrudnionego w Oddziale kieruje Lekarz Kierujacy SOR, a w przypadku jego
nieobecnosci lekarz dyzurny.

3. Prace personelu pielegniarskiego nadzoruje pielegniarka oddziatowa podlegajaca przetozonej
pielegniarek i Lekarzowi Kierujagcemu SOR.

4. W oddziale znajduje sie 6 16zek rozmieszczonych na dwéch salach:

o krétkotrwatej intensywnej terapii /2 tézka/,
e sali zabiegowej / 4 t6zka/.

5. Oddziat zapewnia transport sanitarny pacjentéw, z chorobami nieodpowiadajacymi profilowi
jednostki, do najblizszego zakladu opieki zdrowotnej udzielajacego wymaganych swiadczen
medycznych.

6. Do podstawowych zadan oddzialu nalezy:

e wstepna diagnostyka,

e podjecie leczenia w zakresie niezbednym do stabilizacji funkeji zyciowych oséb, ktére
znalazly sie w stanie naglego zagrozenia zycia,

e przyjmowanie do Szpitala pacjentéw ze skierowaniem.

7. Pacjent przebywa w SOR w okresie niezbednym do realizacji wstepnej diagnostyki, ustalenia
rozpoznania wstepnego oraz podjecia leczenia w zakresie niezbednym dla stabilizacji funkdji
zyciowych oséb, ktdre znajdujq si¢ w stanie nagtego zagrozenia zycia.

8. Czynnodci i zadania personelu zatrudnionego w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym okreslaja

indywidualne zakresy czynnosci dostosowane do zajmowanego stanowiska.

II. Przyjecie chorego do Oddziahu.
1. Lekarz dyzurny Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego przyjmuje chorych bez skierowania i ze
skierowaniem. Jezeli uzna, ze chory kwalifikuje sie na oddzial natychmiast powiadamia

Lekarza Kierujacego Oddziatem/Ordynatora lub lekarza wtasciwego oddziatu o koniecznosci
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leczenia szpitalnego. Ostateczng decyzje podejmuje lekarz wlasciwego oddziatu.
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10.

11.

Podstawa decyzji o kolejnosci udzielania pomocy medycznej pacjentom jest wstepna
segregacja medyczna przeprowadzana wg standardéw medycyny ratunkowej (TRIAGE), nie ma
zastosowania kolejnos¢ zgtaszania sie pacjentéow. Osoba odpowiedzialng za stosowanie
procedury segregacji medycznej (TRIAGE) jest Lekarz Kierujacy SOR.

Pacjent ma prawo do informacji o stanie zdrowia, proponowanych metodach diagnostycznych,
leczniczych.

Informacje na temat stanu zdrowia pacjenta udzielane s3 osobiscie tylko najblizszej rodzinie
chyba, ze pacjent zdeklaruje inaczej. -

Informacji udziela Lekarz Kierujacy SOR lub lekarz dyzurny.

Przyjecie planowe oraz w stanach naglych odbywaja sie wedlug aktualnie obowigzujacej
Procedury (do wgladu w Sekretariacie Oddziatu).

W przypadku realizacji $wiadczenia choremu, wobec ktérego zachodzi podejrzenie, ze
uszkodzenie ciala lub choroba s3 nastepstwem dzialania przestepczego lub wypadku
komunikacyjnego udzielajacy $wiadczenia lekarz dyzurny oddziatu niezwlocznie zawiadamia
wlasciwg jednostke poligji.

W  przypadku realizacji $wiadczenia choremu, wobec ktorego zachodzi podejrzenie
wystepowania choroby zakaznej udzielajacy $wiadczenia lekarz dyzurny oddzialu niezwlocznie
zawiadamia wlasciwg jednostke stacji sanitarno-epidemiologiczne;.

Postepowanie podczas przyjmowania odziezy Pacjenta do depozytu ubran.

Odziez wierzchnia Pacjenta przyjmowanego do Szpitala zostaje przekazana rodzinie. Tylko
w uzasadnionych przypadkach odziez przekazuje sie do depozytu w pawilonie C. Pielegniarka
dyzurna wypelnia w dwéch egzemplarzach kwit odbioru ubran. Druki te podpisywane s3
zaréwno przez Pacjenta jak i przez osobe przyjmujaca odziez. W przypadku, gdy Pacjent jest
nieprzytomny odbidr rzeczy zostaje potwierdzony przez dwdch dyzurnych pracownikéw.
Woéwczas jeden egzemplarz karty depozytu ubran zostaje wlaczony do historii choroby.
Przyjete do depozytu rzeczy nalezy umie$ci¢ na wieszaku w worku z zataczonym oryginalnym
drukiem karty depozytu ubran, natomiast kopie otrzymuje Pacjent.

Pacjent po przyjeciu do SOR (jezeli jego stan zdrowia na to pozwala) zostaje zapoznany
z topografig oddzialu, z regulaminem oddziatu oraz kartg praw i obowigzkéw pacjenta.

Pacjent zostaje poinformowany o istnieniu Ksiegi Skarg i Wnioskéw, w ktérej moze wyrazac

swoje opinie.



7) 12. Osoby odwiedzajace Pacjentow zobowigzane sa do:
~E8- e zachowania sie w czasie pobytu spokojnie i kulturalnie wzgledem innych pacjentéw
i personelu Szpitala,
o podporzadkowania sie wszelkim wskazéwkom i poleceniom personelu.

13. Pacjent wypisany jest z Oddzialu na podstawie decyzji Lekarza Kierujacego SOR,

aw przypadku jego nieobecnosci lekarza dyzurnego.
II1. Pobyt pacjenta w Oddziale.

1. Pacjent przebywa w SOR przez okres niezbedny do realizacji wstepnej Diagnostyki, ustalenie
rozpoznania wstepnego oraz podjecia leczenia w zakresie niezbednym dla stabilizacji funkeji

zyciowych.
IV. Rozklad dnia w Oddziale.

1. Starszy Lekarz Dyzuru - petni obowiazki Z-cy Dyrektora ds. Lecznictwa ZZOZ w Wadowicach
w zakresie Opieki medycznej po godzinach jego pracy. W przypadku pojawiajacych sie
watpliwosci, koniecznosci podjecia decyzji w sprawach medycznych jest osobg podejmujaca

ostateczna decyzje.

V. Rozklad dnia w Oddziale.

1. Zgodnie z regionalnym planem zabezpieczenia zdarzen masowych i katastrof Szpitalny
Oddziat Ratunkowy wspédtuczestniczy w dowodzeniu medyczng akcja ratowniczg na zasadach
okreslonych w stosownych aktach prawnych.

2. Personel Oddziatu jest zobowiazany do przestrzegania rezimu sanitarnego zgodnie
z obowigzujacymi w szpitalu procedurami, standardami I instrukcjami.

3. Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za budowanie pozytywnego wizerunku oddziatu wéréd
pacjentdw i ich rodzin zgodnie z misjg szpitala.

4. W sprawach nieuregulowanych ma zastosowanie Regulamin Porzadkowy ZZOZ

w Wadowicach.
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