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I. Charakterystyka Oddziatu.

Oddzial jest diagnostyczno-terapeutyczng komoérka organizacyjng Szpitala im. Jana Pawla II
w Wadowicach.

Pracg zespotu zatrudnionego w Oddziale kieruje Ordynator Oddzialu, ktéry jest przelozonym
wszystkich pracownikow zatrudnionych w Oddziale.

Prace personelu pielegniarskiego w Oddziale Wewnetrznym II nadzoruje Pielegniarka
Oddziatowa, podlegajaca Przetozonej Pielegniarek i Ordynatorowi Oddziatu.

W Oddziale Wewnetrznym II znajduja sie 32 16zka.

Do podstawowych zadann Oddzialu nalezy: diagnostyka, leczenie iusprawnianie chorych
przybywajacych z domu lub innych oddziatéw, edukacja chorych i ich rodziny. Praca zespotu
terapeutycznego (lekarzy, pielegniarek, rehabilitantéw) zmierza do odtwarzania lub
kompensacji funkeji utraconych w wyniku choroby tak, aby pacjent mégt samodzielnie

funkcjonowac¢ w warunkach domowych.

Przyjecie chorego do Oddzialu Wewne¢trznego I1

Pacjent przyjmowany jest do Oddzialu Wewnetrznego II w trybie:

e planowym, na podstawie skierowania oraz ustalonego wczesniej terminu przyjecia do
Szpitala. Po przyjeciu do Oddzialu Pacjent jest badany przez lekarza oddzialu, ma
zaplanowane badania diagnostyczne i otrzymuje zlecenia w zakresie terapii,

e w trybie naglym.

Postepowanie podczas przyjmowania odziezy Pacjenta do depozytu ubran.

Odziez wierzchnia Pacjenta przyjmowanego do Szpitala zostaje przekazana rodzinie.
Tylko w uzasadnionych przypadkach odziez przekazuje si¢ do depozytu w pawilonie C.
Pielegniarka dyzurna wypelnia w dwoch egzemplarzach kwit odbioru ubran. Druki te
podpisywane s3 zaréwno przez Pacjenta jak 1iprzez osobe przyjmujaca odziez.
W przypadku, gdy Pacjent jest nieprzytomny odbior rzeczy zostaje potwierdzony przez dwéch

dyzurnych pracownikéw. Wéwczas jeden egzemplarz karty depozytu ubran zostaje wiaczony
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) do historii choroby. Przyjete do depozytu rzeczy nalezy umieéci¢ na wieszaku w worku
e z zalaczonym oryginalnym drukiem karty depozytu ubran , natomiast kopie otrzymuje
pacjent.

Pacjent po przyjeciu na oddzial zostaje: zapoznany z topografig oddziatu, z najwazniejszymi
punktami regulaminu oddzialu oraz karta praw i obowigzkéw pacjenta, a takze zostaje
poinformowany o mozliwo$ci zapoznania sie z catoscig tych dokumentéw ktére znajduja si¢ w
dyzurce pielegniarskiej.

Pacjent zostaje poinformowany o istnieniu Ksiegi Skarg i Wnioskéw, w ktérej moze wyrazac
swoje opinie.

Do szpitala Pacjent zobowiazany jest zabra¢ ze sobg wlasng dokumentacje medyczng oraz
aktualnie przyjmowane leki w oryginalnych opakowaniach.

Jezeli stan zdrowia Pacjenta w trakcie pobytu w oddziale zmieni sie w spos6b uniemozliwiajacy

mu zadbanie o wlasne rzeczy osobiste np. telefon komdrkowy, laptop lub inne wartosciowe

rzeczy, to odpowiedzialng za te rzeczy jest pielegniarka dyzurna.

Pobyt pacjenta w Oddziale i obowiazki odwiedzajacych.

Pobyt Pacjenta w Oddziale rozpoczyna sie z chwily przybycia Pacjenta
do Oddzialu, a konczy sie w dniu wypisu. W trakcie pobytu wykonywane
sa niezbedne badania diagnostyczne, a takze prowadzone jest leczenie Pacjenta

w zaleznosci od stanu ogdlnego i potrzeb w tym zakresie.

. Odwiedziny chorych odbywaja sie w godzinach od 11:00 do 19:00. U jednego Pacjenta moga

przebywa¢ nie wiecej niz dwie osoby jednoczesnie. Odwiedziny Pacjentéw w cigzkim stanie
ogélnym dopuszczalne s3 jedynie za zgoda Lekarza Kierujagcego Oddziatem lub lekarza

dyzurnego.

. Informadji o stanie zdrowia udziela Pacjentowi lub osobie wskazanej przez niego Lekarz

Kierujacy Oddziatem lub lekarz prowadzacy - codziennie w godzinach od 11:00 do 14:00. Nie
udziela sie informacji przez telefon. O stanie zdrowia ciezko chorych Pacjentéw, badz w
przypadkach szczegdlnie uzasadnionych lekarze udzielaja informacji bez ograniczen

godzinowych. Pielegniarki udzielaja informacji dotyczacej wylacznie opieki pielegniarskiej.

. Rodzaj dostarczonej przez odwiedzajagcych zywnoéci -powinien by¢ uzgodniony

z Lekarzem Kierujagcym Oddziatem lub lekarzem prowadzacym, uwzgledniajac stan zdrowia
Pacjenta i konieczng diete.

. Cisza nocna w oddziale obowigzuje w godzinach od 22:00 - 6:00.



6. Osoby odwiedzajace Pacjentéw zobowiazane sg do:
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e zachowania sie w trakcie pobytu spokojnie i kulturalnie wzgledem innych

Pacjentéw i personelu szpitala,

o podporzadkowania sie wszelkim wskazéwkom i poleceniom personelu.

7. Osoba odwiedzajaca nie moze by¢ pod wptywem alkoholu. Nie mozna wnosi¢ alkoholu na teren

Oddziatu i catego Szpitala.

8. Osoby odwiedzajace Pacjentow, ktére w drastyczny spos6b lamia powyzsze obowiazki zostajq

wyproszone z Oddziatu i pozbawione praw do odwiedzin Pacjentow.

9. Zabrania sie odwiedzajacym siadania na t6zkach chorych lub wolnych t6zkach oczekujacych na

przyjecie chorego.

IV. Rozklad dnia w Oddziale.

Starszy Lekarz Dyzuru - pelni obowiazki Z-cy Dyrektora ds. Lecznictwa ZZOZ
w Wadowicach w zakresie opieki medycznej po godzinach jego pracy. W przypadku

pojawiajacych sig watpliwosci, koniecznoéci podjecia decyzji w sprawach medycznych jest

osoba podejmujaca ostateczng decyzje.

Godzina Czynnosci wykonywane przy chorym
wykonywanych
czynnosci
7:00 — 7:00 Zapewnienie catodobowej opieki pielegniarskie]
5:00-7:00 Toaleta chorych
6:45-7:00 Raport pielegniarski : zdanie - przyjecie dyzuru
7:00-8:00 Przygotowanie chorych do  wizyty, wykonanie zabiegéw
pielegniarskich
7:30-14:00 Badanie chorych nowo przyjetych przez lekarza
8:00-8:30 Wizyta lekarska
8:30-9:00 Sniadanie, przygotowanie chorych do positku (sadzanie Pacjentéw
przy stotach, podanie stolikéow do t6zek, karmienie chorych,
podanie zleconych lekéw)

9:00 — 14:00 Wykonywanie zleceni lekarskich, kontynuacja zaplanowanych
zabiegéw pielegnacyjnych, transport pacjentéw do badan
diagnostycznych lub na blok operacyjny (gdy zabieg odbywa sig
w godzinach dopotudniowych)




12:00 — 14:00 Obiad, przygotowanie chorych do positkéw.  Podgrzewanie
positkéw chorym, ktérzy podczas obiadu byli nieobecni w oddziale
np. na badaniach diagnostycznych lub po zabiegach operacyjnych
dopotudniowych,  podanie zleconych lekéw. Przygotowanie

Pacjentéw do planowych zabiegéw operacyjnych popotudniowych.

14:00 - 17:00 Kontynuacja dzialan  pielegniarskich  zwigzanych =z
przygotowaniem i przewiezieniem Pacjenta na zabieg operacyjny.
Dzialania pielegniarskie majace na celu zapewnienie i zaspokojenie
potrzeb  zdrowotnych  pozostalych  Pacjentéw  Oddziatu.

Uzupelnienie dokumentacji pielegniarskiej

17:00 - 18:00 Kolacja, przygotowanie chorych do positku, sadzanie, karmienie,

podawanie zleconych lekéw

18:00 - 19:00 Kontynuacja zabiegéw pielegniarskich, obserwacja i pielegnacja
Pacjentow po  zabiegach  operacyjnych , ewentualnie
przygotowanie Pacjentéw do zabiegéw operacyjnych na nastepny

dzieni

18:45 - 19:00 Raport pielegniarski : zdanie - przyjmowanie dyzuru

19:00-7:00 Obchéd Oddziatu, zaplanowanie dziatan pielegnacyjnych, toaleta
wieczorna chorych, obserwacja i pielegnacja chorych, reagowanie

w stanach zagrozenia i pogorszenia zycia

V. Wypis z Oddziatu.

. Pacjent wypisywany jest z Oddzialu na podstawie decyzji Lekarza Kierujagcego Oddziatem,
a w przypadku jego nieobecnosci Zastepcy Lekarza Kierujacego Oddziatem lub lekarza
prowadzacego.

. Wypisy lub inne dokumenty zwigzane z pobytem chorego w pododdziale wydawane s3 przez
sekretarke medyczna w dni robocze przed godzing 14:35. W uzasadnionych przypadkach wypis
moze nastgpi¢ w godzinach pdzniejszych, woéwczas bedzie do odbioru w oddziale.

. Wraz z karta informacyjng Pacjent otrzymuje recepty, wnioski na sprzet ortopedyczny
skierowania na dalsze leczenie do poradni czy oddziatéw szpitalnych, w ktérych zalecono dalsza
opieke, a w razie potrzeby elektroniczne zwolnienie lekarskie za okres pobytu w oddziale oraz na
odpowiedni okres po jego opuszczeniu.

. Pacjenci wymagajacy po wypisie do doméw kontynuacji zabiegdéw pielegnacyjnych otrzymuja



karte zalecen pielegniarskich sporzadzona przez pielegniarke dyzurng i przez nig
e podpisana.
5. Postepowanie przy wydaniu odziezy Pacjenta z depozytu ubran.
W dniu wypisu ze szpitala pacjent zgtasza sie do pielegniarki dyzurnej z otrzymanym
egzemplarzem karty depozytu ubran. Zdaje otrzymang odziez szpitalng i otrzymuje rzeczy
osobiste, co zostaje odnotowane w w/w dokumencie. Podstawa do wydania rzeczy
z depozytu ubran jest zwrot otrzymanego przez Pacjenta egzemplarza kwitu odbioru ubran, ktéry
Pacjent przekazuje osobie wydajacej. Pracownik wydajacy zobowigzany jest do sprawdzenia
zgodnosci depozytu Pacjenta za okazaniem dokumentu tozsamosci. Pracownik wydajacy odziez
zobowigzany jest do wpisania w kwicie odbioru ubran daty i godziny wydania rzeczy.
W przypadku, gdy pacjent upowaznia osobe trzecig do odbioru rzeczy z depozytu podstawg do
wydania tej osobie rzeczy Pacjenta jest zwrot otrzymanego przez Pacjenta egzemplarza kwitu
odbioru ubran, ktéry osoba upowazniona do odbioru musi przekazaé pracownikowi wydajacemu
odziez z depozytu ubran.
6. Organizacja powrotu Pacjenta do miejsca zamieszkania spoczywa na Pacjencie.
W przypadku oséb o duzym stopniu niepelnosprawnosci uniemozliwiajgcym samodzielny
powr6t do miejsca zamieszkania, pozbawionych pomocy osoéb bliskich, przewiezienie do

miejsca zamieszkania moze nastapi¢ transportem szpitalnym. Przewdz odbywa sie na koszt

Oddziatu.

VI. Uwagi ogdlne.

1. Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za budowanie pozytywnego wizerunku Oddziatu wsréd
Pacjentow i ich rodzin zgodnie z misja Szpitala.

2. Personel Oddzialu jest zobowigzany do przestrzegania rezimu sanitarnego zgodnie

z obowiazujacymi w Szpitalu procedurami, standardami i instrukcjami.

Wadowice, dnia o01.11.2021 1.



