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Zespol Zakladow Opieki Zdrowotnej
w Wadowicach

Regulamin Oddzialu Obserwacyjno - Zakaznego

Charakterystyka oddzialu.

. Oddzial jest diagnostyczno-terapeutyczng komoérka organizacyjng Szpitala

Powiatowego im. Jana Pawta II w Wadowicach.

Pracg zespolu zatrudnionego w oddziale kieruje ordynator oddziatu, ktory jest
przetozonym personelu lekarskiego.

Prace personelu pielegniarskiego nadzoruje pielggniarka oddzialowa podlegajaca
przetozonej pielegniarek i ordynatorowi oddziatu.

W oddziale znajdujg si¢ 20 16zek, w tym jedna sala jako izolatka.

W oddziale diagnozowane i leczone s dzieci powyzej 3 roku zycia z chorobami
zakaznymi oraz doro$li wymagajacy obserwacji i diagnostyki przy podejrzeniu
choroby zakaznej, zarazliwej — zgodnie z Ustawag o Chorobach Zakaznych

i Zakazeniach.

Przyjecie chorego na oddzial.

Oddzial Obserwacyjno — Zakazny posiada oddzielng Izby Przyje¢, ktdéra obstuguje

personel z Oddziatu.

Zadaniem Izby Przyje¢ jest:

— przyjmowanie chorych do leczenia szpitalnego w Oddziale Obs. — Zakaznym;

— udzielanie ambulatoryjnej pomocy doraznej w zakresie chorob zakaznych osobom
zglaszajacym sie¢ ze skierowaniem lekarza POZ lub SOR, wyjatkowo bez
skierowania w stanach zdrowia wymagajacych niezwlocznej pomocy lekarskie;j.

— Konsultacja 0s6b pogryzionych i kwalifikacja i wykonywanie szczepien
p/wsciekliznie.

— W razie koniecznos$ci w ramach Izby Przyje¢ odbywa si¢ takze pobieranie

niezbednych badan laboratoryjnych, wykonuje si¢ EKG.
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Pacjent przyjmowany jest na Oddzial po kwalifikacji przez lekarza etatowego

Oddzialu, a w godzinach popoludniowych przez lekarza dyzurnego, w niektérych
przypadkach po konsultacji telefonicznej z Ordynatorem OOZ. Pacjent przed
przyjeciem badany jest na Izbie Przyje¢. Po przyjeciu chorego do Oddziatu
pielegniarka otrzymuje zlecenie dotyczace pacjenta odnosnie rodzaju pobieranych
badan i rozpisanego leczenia. Gdy zachodzi taka potrzeba planowane sa dodatkowe
badania diagnostyczne. W zaleznosci od jednostki chorobowej pacjent przyjmowany

jest na wskazang sale.

2. Przy przyjeciu do Oddziatu odziez pacjenta przekazywana jest do szatni znajdujacej si¢ na

Oddziale. Pacjent otrzymuje kwit odbioru ubrania.

Druki te podpisywane sg zar6wno przez pacjenta jak i przez osobg przyjmujacg odziez.
Przyjecie do depozytu rzeczy nalezy umiesci¢ na wieszaku w worku z zalaczonym
oryginalnym drukiem karty depozytu ubran, natomiast kopi¢ otrzymuje pacjent.

Istnieje mozliwos$¢ oddania rzeczy osobistych do depozytu.

. Pacjent po przyjeciu na oddzial zostaje: zapoznany z topografia oddziatu,
z najwazniejszymi punktami regulaminu oddziatu oraz kartg praw i obowigzkéw pacjenta,
a takze zostaje poinformowany o mozliwosci zapoznania si¢ z caloscig tych dokumentow,
ktore znajdujg sie w dyzurce pielegniarskiej.

4. Pacjent zostaje poinformowany o istnieniu Ksiggi Skarg i Wnioskéw, w ktorej moze
wyraza¢ swoje opinie.

5. Do szpitala pacjent zobowigzany jest zabrac ze sobg aktualnie przyjmowane leki

w chorobach przewleklych.

III.  Pobyt pacjenta w oddziale i obowigzki odwiedzajgcych.

1. Pobyt pacjenta w oddziale rozpoczyna si¢ z chwilg dostarczenia pacjenta do oddziatu,
a konczy sie w dniu wypisu. W trakcie pobytu wykonywane sg niezbgdne badania
diagnostyczne, a takze prowadzone jest leczenie pacjenta w zaleznosci od stanu
ogdlnego i potrzeb w tym zakresie.

2. Odwiedziny chorych odbywaja si¢ w godzinach: w dni powszednie do 15:00 — 17:00,
w soboty i niedziele od 14:00 do 17:00.
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U jednego pacjenta mogg przebywaé nie wigeej niz dwie osoby jednoczesnie.

Inne pory odwiedzin lub wigeksza ilo$¢ os6b odwiedzajacych moze by¢ tylko za
zgoda ordynatora lub lekarza dyzurnego. W odwiedzinach nie moga uczestniczy¢
dzieci ponizej 12 roku zycia. W przypadku zagrozenia epidemiologicznego Ordynator
Oddzialu moze zakazaé¢ odwiedzin okreslonych pacjentow lub w catym Oddziale.

3. Informacji o stanie zdrowia udziela pacjentowi lub osobie wskazanej przez niego,
ordynator — codziennie w godzinach od 10:00 do 11:00. Nie udziela si¢ informacji
przez telefon. O stanie zdrowia cigzko chorych pacjentéw, badz w przypadkach
szczegoblnie uzasadnionych lekarze udzielajg informacji bez ograniczen godzinowych.
Pielegniarki mogg udziela¢ informacji wytacznie dotyczacej opieki pielegniarskiej.

4. Rodzaj dostarczonej przez odwiedzajacych zywnosci powinien by¢ uzgodniony z
ordynatorem lub Oddzialowa, uwzgledniajac stan zdrowia pacjenta i konieczng dietg.

5. Cisza nocna w oddziale obowigzuje w godzinach od 22:00 — 6:00.

6. Osoby odwiedzajace pacjentow zobowigzane sg do:

a. zachowania si¢ w czasie pobytu spokojnie i kulturalnie wzgledem innych
pacjentow i personelu szpitala,
b. podporzadkowania sie wszelkim wskazéwkom i poleceniom personelu.

7. Osoba odwiedzajaca nie moze by¢ pod wptywem alkoholu ani przynosi¢ alkoholu do
oddziatu.

8. Osoby odwiedzajace pacjentow, ktore w drastyczny sposob tamia powyzsze
obowiazki moga zosta¢ pozbawione praw do odwiedzin pacjentow.

9. Zabrania sie odwiedzajacym siadania na tdzkach chorych lub wolnych t6zkach

oczekujacych na przyjecie chorego,

IV.  Rozklad dnia w oddziale.

Starszy Lekarz Dyzuru - pelni obowigzki Z-cy Dyrektora ds. Lecznictwa ZZOZ
w Wadowicach w zakresie opieki medycznej po godzinach jego pracy. W przypadku
pojawiajacych si¢ watpliwosci, koniecznosci podjecia decyzji w sprawach medycznych

jest osoba podejmujacy ostateczng decyzje.
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Godzina Czynnosci wykonywane przy chorym
wykonywanych
czynnosci

7:00 —7:00 Zapewnienie calodobowej opieki pielggniarskiej, lekarskiej

6:50 —7:00 Raport pielegniarski — zdanie, przyjecie oddziatu

7:00 - 7:30 Wypisywanie diet, ruch chorych, przygotowanie pobranych badan do
transportu,

7:30—15:00 Badanie chorych przez lekarza (poza wizytg ordynatorska)

7:30 -9:30 Wizyta lekarska

7:30 —9:00 Sniadanie, przygotowanie chorych do positku (sadzanie pacjentow
przy stotach, podanie stolikdw do t6zek, karmienie chorych, podanie
zleconych lekow),

9:30 —14:00 Wykonywanie zlecen lekarskich, kontynuacja zaplanowanych
zabiegdw pielggnacyjnych (wyjscie poza Oddziat: konsultacje, inne
badania diagnostyczne),

12:00 —13:00 Obiad, przygotowanie chorych do positku, odgrzewanie positkow
chorym, ktorzy podczas obiadu byli nieobecni
w oddziale np. na badaniach diagnostycznych podanie zleconych
lekow,

14:00 — 19:00 Drzialania  pielegniarskie = majace na  celu  zapewnienie
i zaspokojenie potrzeb zyciowych, uzupelienie dokumentacji
pielegniarskie, przygotowanie i wyjscia na badanie: kolonoskopiowe,
gastroskopowe.

17:00 — 18:00 Kolacja, przygotowanie chorych do positku, sadzanie, karmienie,
podawanie zleconych lekdw.

18:00 — 18:30 Kontynuacja zabiegdéw pielegniarskich

18:50 —19:00 Raport pielggniarski, zdanie i przyjmowanie oddziatu

19:00 — 7:00 Obchdd oddzialu, zaplanowanie dziatan pielegnacyjnych, toaleta

wieczorna  chorych i pielegnacja  chorych, reagowanie
w stanach zagrozenia i pogorszenia zycia, pobieranie krwi

do badan.
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Wypis z oddzialu.

. Pacjent wypisywany jest z Oddziatu na podstawie decyzji Ordynatora, a w przypadku jego

nieobecnosci Zastepey ordynatora.

Wypisy lub inne dokumenty zwigzane z pobytem chorego w oddziale wydawane sg przez
ordynatora lub lekarza prowadzacego w dni robocze przed godzing 14:35.
W uzasadnionych przypadkach, np. wypis na zadanie — Karte informacyjng mozna
odebra¢ w p6zniejszym terminie na oddziale.

Wraz z kartg informacyjng pacjent otrzymuje recepty, skierowania na dalsze badania do
poradni, czy oddziatéw szpitalnych, w ktérych zalecono dalszg opieke, a w razie potrzeby
druk zwolnienia lekarskiego za okres pobytu w oddziale oraz na odpowiedni okres po jego
opuszczeniu.

Postgpowanie przy wydaniu odziezy pacjenta z depozytu ubran.

W dniu wypisu ze szpitala pacjent zgtasza si¢ do pielggniarki dyzurnej z otrzymanym
egzemplarzem karty depozytu ubran. Zdaje otrzymang odziez szpitalng i otrzymuje rzeczy
osobiste, co zostaje odnotowane w w/w dokumencie. Podstawa do wydania rzeczy
z depozytu ubran jest zwrot otrzymanego przez pacjenta egzemplarza kwitu odbioru
ubran, ktory pacjent przekazuje osobie wydajacej. Pracownik wydajacy odziez
zobowigzany jest do wpisania w kwicie odbioru ubran daty i godziny wydania rzeczy.
W przypadku, gdy pacjent upowaznia osobg¢ trzecig do odbioru rzeczy z depozytu
podstawg do wydania tej osobie rzeczy pacjenta jest zwrot otrzymanego przez pacjenta
egzemplarza kwitu odbioru ubran, ktory osoba upowazniona do odbioru musi przekazaé
pracownikowi wydajacemu odziez z depozytu ubran.

Przewo6z pacjenta po wypisie. Organizacja powrotu pacjenta do miejsca zamieszkania
spoczywa na pacjencie. W przypadku oséb o duzym stopniu niepelnosprawnosci
uniemozliwiajacym samodzielny powrdt do miejsca zamieszkania pozbawionych pomocy
0séb bliskich, przewiezienie do miejsca zamieszkania moze nastapi¢ transportem

szpitalnym. Przewdz odbywa si¢ na koszt oddziatu.




VI.  Uwagi ogolne.

Zespol Zakladow Opieki Zdrowotnej
w Wadowicach

1. Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za budowanie pozytywnego wizerunku

oddzialu wsrdd pacjentdw i ich rodzin zgodnie z misjg szpitala.

2. Personel oddzialu jest zobowigzany do przestrzegania rezimu sanitarnego

zgodnie z obowigzujacymi w szpitalu procedurami, standardami i instrukcjami.

Wadowice, dnia 07.02.2014r.
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